
  

 
Паспорт продукта  
«Дебетовая карта СТАТУС MIR Supreme» 
 
В документе представлено краткое изложение ключевой информации, которая относится к стандартным 
условиям данного продукта. Информация, указанная в документе, не является рекламой и носит 
исключительно справочный характер. 

Кредитная организация: АО Банк Синара  (ИНН: 6608003052, ОГРН:1026600000460)  
Контактная информация: адрес регистрации: г. Екатеринбург, ул. Куйбышева, стр. 75, контактный телефон: 
8 800 6000008, официальный сайт АО Банк Синара : www.sinara.ru, официальный сайт Инвестиционного 
Банка Синара: www.sinara-finance.ru.  

Не является договором, частью договора, офертой и не порождает взаимные права и обязанности у сторон. 
Перед заключением договора необходимо внимательно ознакомиться с условиями договора, которые 
отражены в следующих документах: 

• Заявление о присоединении к Правилам комплексного банковского обслуживания и предоставлении 
услуг/  Заявление на эмиссию основной банковской карты в рамках комплексного банковского 
обслуживания/ Заявление на заключение договора банковского счета и на эмиссию основной 
банковской карты в рамках комплексного банковского обслуживания/Заявление на эмиссию 
дополнительной карты (выдаются Клиенту на бумажном носителе при подаче заявки на выпуск карты в 
офисе Инвестиционного Банка Синара или путем формирования уведомления через приложение 
«Синара Банк» (при подаче заявления с использованием указанного приложения)); 

• Правила премиальной программы Инвестиционного Банка Синара (включая «Тарифы и условия 
выплаты кешбэк по карте СТАТУС MIR Supreme). Размещены здесь https://sinara-
finance.ru/files/pb/pravila_premium_program.pdf; 

• Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц в АО Банк Синара. Размещены здесь 
www.sinara.ru 

• Правила акций платежной системы «МИР». Размещены здесь https://privetmir.ru/supreme/ 

ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ 

Тип карты: дебетовая карта MIR SUPREME (маркетинговое название СТАТУС MIR SUPREME), цифровая и 
пластиковая (основная и дополнительная карта), в виде платежного стикера (только дополнительная карта) 

Валюта: Рубль РФ (₽) 

Информирование об операциях: бесплатные ПУШ|СМС – уведомления, мобильное/ интернет приложение 
Синара Банк 

Возможность дистанционного обслуживания: есть 

Возможность выпуска дополнительных карт: предусмотрена 

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ 

Расходные лимиты:  

1. Снятие наличных: 1  

• в ПВН Банка и АО «Газэнергобанк» с использованием карты - 1 млн. ₽ в сутки  

• в ПВН других банков/ банкоматах любых банков: 

                                                           
1 При получении в банкоматах и/или ПВН Банка, АО «Газэнергобанк» наличных денежных средств, предоставленных в качестве кредита Банка - лимит 
соответствует сумме кредита, при этом размер минимального лимита не может быть менее предусмотренного Тарифом; срок действия такого лимита 
устанавливается до конца следующего календарного месяца после даты заключения соответствующего кредитного договора. 
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o Статус ЗОЛОТОЙ/ПЛАТИНОВЫЙ – 1 млн. ₽ в сутки/ 5 млн. ₽ в месяц 

o Статус не присвоен - 100 тыс. ₽ в сутки/ 500 тыс. ₽ в месяц  

2. Оплата товаров, работ, услуг с использованием реквизитов карты в интернете, по телефону, 

электронной почте - не более 600 тыс. ₽ за 1 операцию 

3. Операции в мобильном/ интернет приложении Синара Банк:  

• Перевод по номеру телефона на карты других банков (со всех счетов Клиента, открытых в Банке): 2 

o Статус ЗОЛОТОЙ/ПЛАТИНОВЫЙ – 1 млн. ₽ в сутки/ 6 млн. ₽ в месяц  

o Статус не присвоен - 100 тыс. ₽ в сутки 

• Перевод по номеру карты на карты других банков - до 100 тыс. ₽ единоразово/ до 100 тыс. ₽ в 

день/ до 450 тыс. ₽ в месяц; максимальное количество операций в день/месяц – 5/30 шт. 

• Перевод по реквизитам в пользу физических лиц (третьих лиц) и юридических лиц на счет в 

Банке/другом банке - 4 999 999 ₽ за 1 перевод 

• Оплата услуг сторонних организаций, заключивших с Банком договор на прием платежей - 15 тыс. 

₽ за перевод  

4. Перевод с карты на карту в банкоматах Банка - до 100 тыс. ₽ единоразово/ до 100 тыс. ₽ в день/ до 

450 тыс. ₽ в месяц; максимальное количество операций в день/месяц – 5/30 шт.  

5. Операции в сторонних устройствах:  

• Перевод по номеру карты (в т.ч. пополнение карты другого банка) с карты СТАТУС MIR Supreme - 

до 300 тыс. ₽ в день/ до 600 тыс. ₽ в месяц 

• Пополнение карты СТАТУС MIR Supreme по номеру карты - до 100 тыс. ₽ единоразово/ до 100 тыс. 

₽ в день/ до 450 тыс. ₽ в месяц; максимальное количество операций в день/месяц – 5/30 шт. 

Возможность овердрафта: отсутствует 

Получение кешбэка:  
 

От АО Банк Синара : 

− Статус ЗОЛОТОЙ – до 2% при общей сумме покупок от 50 тыс. ₽ в месяц, лимит выплаты 15 тыс. ₽ в 
месяц; 

− Статус ПЛАТИНОВЫЙ – до 3% при общей сумме покупок от 50 тыс. ₽ в месяц, лимит выплаты 30 тыс. 
₽ в месяц; 

− Статус не присвоен:  
o до присвоения Статуса в течение льготного периода - до 2% при общей сумме покупок от 50 

тыс. ₽ в месяц, лимит выплаты 15 тыс. ₽ в месяц; 
o по истечении льготного периода и в случае неполучения Статуса - 0,5% при общей сумме 

покупок от 30 тыс. ₽ в месяц, лимит выплаты 3 тыс. ₽ в месяц. 
От платежной системы «МИР»: 

− повышенный кешбэк в акциях программы лояльности 

Условия перевыпуска карты: осуществляется по заявке, поданной через мобильное/ интернет приложение 
Синара Банк или офис Инвестиционного Банка Синара. Карта перепускается бесплатно, если не превышен 
лимит бесплатно выпущенных карт. За выпуск карт сверх бесплатного лимита взимается 10 тыс. ₽ за 
каждую карту 

КОМИССИИ И ИНЫЕ ПЛАТЕЖИ 

Комиссия за снятие наличных денег:  

• с использованием Карты: 
o в банкоматах Банка, АО «Газэнергобанк», АО «Альфа-Банк», ПАО «Банк ВТБ» - 0 ₽ 
o в ПВН Банка, АО «Газэнергобанк»: 

                                                           
2 При изменении Статуса в течение месяца, доступный лимит до конца текущего месяца рассчитывается как разница между новым и исчерпанным 

лимитом за период с начала месяца до даты изменения Статуса 



▪ Статус ЗОЛОТОЙ/ПЛАТИНОВЫЙ - 0 ₽ 

▪ Статус не присвоен - 0,1%, мин. 50 ₽ 

o в иных ПВН и банкоматах сторонних банков: 
▪ Статус ЗОЛОТОЙ/ПЛАТИНОВЫЙ - 0 ₽ 

▪ Статус не присвоен - 1%, мин. 150 ₽ 

• без использования Карты: 
o в ПВН Банка и АО «Газэнергобанк»: 

▪ суммы определенных категорий3 - 0% 
▪ любая сумма, кроме определенных категорий - 1%, мин. 150 ₽ 

Комиссия за перевод денежных средств: зависит от типа перевода, способа перевод и присвоенного Статуса 
в Премиальной программе Инвестиционного Банка Синара. Подробно см. по ссылке https://sinara-
finance.ru/files/pb/tariff_and_cashback_status_mir_supreme.pdf в разделах «5. Переводы через Систему ДБО 
«Синара Банк», «6. Перевод в банкоматах Банка (только в ₽)»; «7. Перевод в офисах Банка без использования 
карты (только в ₽, включая периодическое перечисление средств»; «8. Перевод в сторонних устройствах 
(только в ₽)». 

Комиссия за обслуживание карты: не взимается.  

СТРАХОВАНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ, РАЗМЕЩЕННЫХ НА БАНКОВСКОМ 
СЧЕТЕ, К КОТОРОМУ ВЫПУЩЕНА ДЕБЕТОВАЯ КАРТА 

Денежные средства застрахованы в пределах 1,4 млн ₽ (либо в пределах эквивалентной суммы в 
иностранной валюте на день наступления страхового случая) по всем счетам в Банке 

ПАМЯТКА ПО БЕЗОПАСНОСТИ 

• Никому не сообщайте ПИН-код и CVC/CVV (код на обороте дебетовой карты); 

• Не оставляйте карту без присмотра, не передавайте ее третьим лицам; 

• При утрате/похищении карты для её блокировки немедленно обратитесь в банк по тел. (343) 355-75-
75, 8 800 6000008, 8 800 1000 600 либо напишите в чат мобильного/ интернет приложения Синара 
Банк. Подробная памятка о безопасности и правилах использования карты размещена на сайте банка 
www.sinara.ru; 

• За подробной памяткой о безопасности и правилах использования карты обращайтесь в Банк  

СПОСОБЫ НАПРАВЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ В БАНК 

• Служба заботы о клиентах по телефону (бесплатно) 8 800 6000008 

• Форма обратной связи на официальном сайте банка www.sinara.ru, www.sinara-finance.ru   

• Чат интернет-банка или мобильного приложения Синара Банк 

• Социальные сети https://t.me/sinara_finance  

• Официальные запросы в АО Банк Синара через Почту России 
 

                                                           
3 Суммы определенных категорий: средства, поступившие на счет наличным путем; средства, поступившие с брокерских счетов, открытых в Банке; 
средства, поступившие на счет безналичным путем и пролежавшие на счете более 30-ти календарных дней; зачисленный кредит Банка; средства, 
выдаваемые продавцам недвижимости, открывшим счет для расчетов по программе ипотечного кредитования Банка; средства, перечисленные на счет 
по зарплатному проекту, оформленному договором между Банком и юридическим лицом; средства, поступившие от Пенсионного фонда 
РФ/Негосударственного пенсионного фонда (НПФ), а также в качестве мер социальной поддержи (пособия, субсидии); средств, поступившие в результате 
конвертации (конверсии) в Банке между своими счетами; зачисленный перевод из АО «Газэнергобанк», если отравитель и получатель перевода – одно 
и то же физическое лицо. 
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