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Новая редакция Договора и все приложения к нему в полном объеме публикуются на официальном сайте Банка по адресу: 

https://sinara.ru/raskrytie-informacii/s01042024/raskrytie-informacii-professionalnogo-uchastnika-rynka-cennykh-bumag 

Старая редакция Новая редакция 

Договор оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных бумаг и 

приложения к нему 

Приложение № 3 к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг  

Формы оферт о заключении договора 

Обновлены формы оферт о заключении договора. 

Приложение №4 к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг  

ФОРМЫ АКЦЕПТОВ ОФЕРТ О ЗАКЛЮЧЕНИИ ДОГОВОРОВ 

Обновлены формы акцептов оферт о заключении договора, в том числе исправлены опечатки. 

Приложение № 6 к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг  

Перечни документов, необходимых для заключения договора 

Обновлены перечни документов, необходимых для заключения договора с Банком. 

Приложение № 6а к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг  

Поручение на обработку персональных данных 

Договор дополнен формой поручения на обработку персональных данных. 

Приложение № 7 к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в 

качестве ценных бумаг 

 Соглашение об использовании программного обеспечения «Личный кабинет» «Синара Инвестиции» и «Мобильный личный 

кабинет» «Синара Инвестиции» и дистанционном обслуживании клиентов 

Глава 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Код подтверждения – одноразовый цифровой код, включающий в себя 

установленный Банком уникальный набор символов, и направляемый Банком 

Клиенту в SMS-сообщении на Номер телефона и предназначенный для 

подтверждения Регистрации, Аутентификации входа, а также используемый 

Код подтверждения – одноразовый цифровой код, включающий в 

себя установленный Банком уникальный набор символов, и 
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Клиентом в качестве Ключа ЭП для подписания Электронной подписью 

Электронных документов. Время действительности Кода подтверждения 

является ограниченным и определяется Банком. Применение Кода 

подтверждения на Операцию является однократным. Сообщение с Кодом 

подтверждения содержит также основную информацию об Операции, состав 

которой определяется Банком. 

Соглашение ПЭП – Соглашения об использовании электронной подписи, 

заключенное между Банком и Клиентом в рамках соответствующих 

Договоров. 

 

направляемый Банком Клиенту в SMS1-сообщении на Номер 

телефона в целях подтверждения Регистрации, в SMS-сообщении на 

Номер телефона/Push-уведомлении на Мобильное устройство 

Клиента в целях Аутентификации входа, а также используемый 

Клиентом в качестве Ключа ЭП для подписания Электронной 

подписью Электронных документов. Время действительности Кода 

подтверждения является ограниченным и определяется Банком. 

Применение Кода подтверждения на Операцию является 

однократным. Сообщение с Кодом подтверждения содержит также 

основную информацию об Операции, состав которой определяется 

Банком.  

Соглашение ПЭП – Соглашения об использовании электронной 

подписи, заключенное между Банком и Клиентом в рамках 

соответствующих Договоров в соответствии с Приложением № 2 к 

Соглашению. 

Push-сообщение (Push-уведомление)– текстовое сообщение, 

генерируемое Банком и направляемое на мобильное устройство 

Клиента с установленным на нем мобильным приложением 

«Синара Инвестиции», с использованием сети Интернет и на 

основании соответствующих протоколов, поддерживаемых 

программным обеспечением мобильного устройства Клиента. 

 

 

Глава 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 2.12. Код подтверждения направляется Клиенту в SMS-сообщении, 

кроме случаев, установленных настоящим Соглашением. 

2.13. В случае установки (переустановки) Клиентом на Мобильном 

устройстве Мобильного приложения и прохождения 

Регистрации/первичной Авторизации с использованием 

установленного (или переустановленного) Мобильного 

                                                           
1 Сокр. от англ. Short Message Service – «служба коротких сообщений» - технология, позволяющая осуществлять приём и передачу коротких текстовых сообщений с помощью мобильного 

телефона. Входит в стандарты сотовой связи. 
 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B2%D1%8F%D0%B7%D1%8C
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приложения Клиенту по умолчанию подключается направление 

Кода подтверждений в Push-уведомлении. 

При наличии установленного на Мобильном устройстве Клиента 

Мобильного приложения в случаях, когда Push-уведомление по 

каким–либо причинам не было доставлено Клиенту или Клиент 

повторно запросил Код подтверждения, или Клиент отказался от 

получения Push-уведомлений в ЛК/МЛК, Код подтверждения 

направляется Клиенту в SMS-сообщении на Номер телефона. 

 

Глава 6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1.7. Фиксировать и хранить направленные Клиенту SMS-сообщения, 

содержащие информацию о совершенных Операциях не менее 5 (пяти) лет с 

момента их отправки. 

6.1.7. Обеспечить конфиденциальность: 

− исходных данных и алгоритмов, предназначенных для генерации 

Кодов подтверждений; 

− Кодов подтверждений – с момента генерации до момента 

передачи Оператору сотовой связи для направления SMS-

сообщения Клиенту; 

− информации об Операциях, а также системных данных 

Личного кабинета/МЛК с момента получения данных от 

оператора сети передачи данных (сети Интернет). 

 

6.1.7. Фиксировать и хранить направленные Клиенту SMS-

сообщения/Push-уведомления, содержащие информацию о 

совершенных Операциях не менее 5 (пяти) лет с момента их 

отправки. 

6.1.7. Обеспечить конфиденциальность: 

− исходных данных и алгоритмов, предназначенных для 

генерации Кодов подтверждений; 

− Кодов подтверждений – с момента генерации до 

момента передачи Оператору сотовой связи для 

направления SMS-сообщения Клиенту/до 

момента направления Клиенту; 

− информации об Операциях, а также системных 

данных Личного кабинета/МЛК с момента 

получения данных от оператора сети передачи 

данных (сети Интернет). 

 

Глава 7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.3. Банк не несет ответственность за качество линий связи. 

7.4. Банк не несет ответственность за невозможность направления Клиенту 

SMS-сообщений в случае, если такая невозможность возникла не по вине 

Банка, а связана с действиями Клиента, оператора сотовой связи или иного 

7.3. Банк не несет ответственность за качество линий связи, 

доступность Клиента к сети «Интернет». 

7.4. Банк не несет ответственность за невозможность направления 

Клиенту SMS-сообщений/Push-уведомления в случае, если такая 

невозможность возникла не по вине Банка, а связана с действиями 
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третьего лица или иными причинами, находящимися вне сферы контроля 

Банка. 

7.15. Клиент самостоятельно несет ответственность за поддержку функций 

текстовых SMS- сообщений на Номере телефона, а также подписку на услугу 

SMS-сообщений у оператора сотовой связи. 

 

Клиента, оператора сотовой связи или иного третьего лица или 

иными причинами, находящимися вне сферы контроля Банка. 

7.15. Клиент самостоятельно несет ответственность за поддержку 

функций текстовых SMS- сообщений/ Push-уведомлений на Номере 

телефона/Мобильном устройстве Клиента, а также подписку на 

услугу SMS-сообщений у оператора сотовой связи/доступ в сеть 

«Интернет». 

 

 

 
По тексту Соглашения об использовании программного обеспечения 

«Личный кабинет» «Синара Инвестиции» и «Мобильный личный 

кабинет» «Синара Инвестиции» и дистанционном обслуживании 

клиентов добавлена возможность направлять Код подтверждения в 

push-уведомлении на Мобильное устройство Клиента. 

 Соглашение об использовании программного обеспечения «Личный 

кабинет» «Синара Инвестиции» и «Мобильный личный кабинет» 

«Синара Инвестиции» и дистанционном обслуживании клиентов 

дополнено Приложением № 2 «Соглашение об использовании 

простой электронной подписи». 

  

 

 

 


