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«Об утверждении новой редакции «Договора о брокерском обслуживании. Версия 45.0»» 

Изменения в Договор о брокерском обслуживании 

Вступают в силу с «30» марта 2024 года, за исключением отдельных положений Договора, которые вступают в силу с 01.04.2024 г.  

Старая редакция Новая редакция 

Договор о брокерском обслуживании и приложения к нему 

В связи с изменением организационно-правовой формы Банка по тексту Договора о брокерском обслуживании и всех приложений 

к нему полное наименование «Публичное акционерное общество Банк Синара» в соответствующем падеже заменено на 

«Акционерное общество Банк Синара» в соответствующем падеже, а сокращённое наименование «ПАО Банк Синара» в 

соответствующем падеже – на «АО Банк Синара» в соответствующем падеже. 

Приложение №1 к Договору о брокерском обслуживании 

Регламент оказания услуг на финансовых рынках АО Банк Синара 

Приложение № 1 к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках АО Банк Синара 

ФОРМЫ ПОРУЧЕНИЙ (ЗАЯВЛЕНИЙ, ЗАЯВОК), НАПРАВЛЯЕМЫХ КЛИЕНТОМ В БАНК 

Обновлена форма поручения на изменение условий сделки (форма 1.21) 

Приложение № 7 к Договору о брокерском обслуживании 

Декларации о рисках 
Дополнить Декларацию об общих рисках, связанных с осуществлением операций на рынке ценных бумаг следующей информаций о рисках, 

связанные с использованием программного обеспечения: 

«VII. Риски, связанные с использованием программного обеспечения  

 

Клиенту необходимо учитывать риски, связанные с использованием дистанционных способов обмена сообщениями (в том числе для 

направления поручений с целью совершения Клиентом сделок), предусмотренных Регламентом оказания услуг на финансовых рынка АО Банк 

Синара, в том числе с использованием таких программных обеспечений, как: ИТС Quik, Личный кабинет (мобильный личный кабинет) или 

иного программного обеспечения, предусмотренного Регламентом/Приложениями к нему (далее совместно – ПО). 

В случае использования Клиентом в качестве способа обмена сообщениями ПО существуют следующие риски, связанные: 

• с использованием или невозможностью использования в определенный момент времени ПО вследствие возникновения 

неисправностей и отказов оборудования, сбоев и ошибок в ПО, отказов систем связи, энергоснабжения, иных систем, осуществлением доработок 

системы ПО, изменений алгоритмов функционирования системы ПО, профилактических работ системы ПО, технологических изменений, 

обновлений системы ПО, иных причин технического характера, в результате чего может, в том числе, оказаться невозможным выставление 

и/или исполнение заявок (поручений) Клиента, исполнение поручения в соответствии с указаниями Клиента.  

• с быстротой и легкостью совершения операций с использованием системы ПО, что может привести Клиентов к совершению 

большого количества убыточных сделок при выборе неверной стратегии, в том числе в случаях, когда функциональные возможности системы 

ПО, используемого Клиентом самостоятельно, позволяют Клиенту обеспечить по его волеизъявлению выставление заявок (подачу поручений) 

в автоматическом режиме; 

• с совершением Клиентом случайных ошибок при выставлении заявок (подаче поручений) с использованием системы ПО (подачи 

поручения Клиентом не в соответствии с его действительными намерениями), в том числе по причине недостаточного знания Клиентом порядка 

эксплуатации системы ПО и/или недостаточных практических навыков;  
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•  невозможностью исполнения по техническим причинам (например, сбои в каналах связи, профилактические работы, 

технологические изменения в системе ПО) условной заявки (стоп-заявки), алгоритмической заявки (алго-заявки) в момент выполнения ее 

условий, а также с невозможностью исполнения условной заявки (стоп-заявки) на покупку-продажу ценных бумаг в связи с проведением 

отдельных корпоративных действий по указанным ценным бумагам (в том числе, но, не ограничиваясь, в связи с объединением, дроблением 

выпусков ценных бумаг);  

• с возможностью несанкционированного доступа третьих лиц к системе ПО, совершения действий посредством системы ПО с 

использованием секретного ключа и/или пароля Клиента, доступа к конфиденциальной информации, касающейся Клиента, лицом, не имеющим 

на то полномочий. В случае неработоспособности системы ПО Клиент обязуется использовать для направления поручений в Банк иные способы 

обмена сообщениями, предусмотренные Регламентом. В случае если Клиент при неработоспособности системы ПО не воспользуется другими 

способами обмена сообщениями, предусмотренными Регламентом, Клиент признает отсутствие у него намерения направить поручение и (или) 

заключить сделку. Все последствия, возникшие в результате отсутствия у Клиента намерения направить поручение и (или) заключить сделку, 

несет Клиент.  

С целью исключения/снижения описанных выше рисков Банк имеет право принимать меры технического характера, в том числе 

ограничивать возможность подачи поручений через указанные ПО без дополнительного уведомления Клиента, однако Банк не в состоянии 

полностью исключить все возникающие риски. В связи с указанным, Клиенту при принятии решения о совершении операций с использованием 

программного обеспечения, необходимо оценить возможность принятия им указанных рисков.» 
 


