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Акционерное общество Банк Синара, именуемое в дальнейшем Банк, и Клиент, вместе 

именуемые – «Стороны», заключают настоящее Соглашение об обмене документами в 

электронном виде в системе электронного документооборота «Диадок» АО «ПФ «СКБ Контур» 

(далее – Соглашение) о нижеследующем: 

1. Предмет Соглашения 

 

1.1. Настоящее Соглашение об обмене документами в системе электронного документооборота 

«Диадок» АО «ПФ «СКБ Контур» (далее – «Диадок») распространяется на отношения между 

Банком и Клиентом, являющимся юридическим лицом, резидентом Российской Федерации, при 

обмене информацией и документами, необходимыми для заключения и исполнения договора о 

брокерском обслуживании, депозитарного договора, договора об оказании услуг по учету 

иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных бумаг, 

договора об оказании услуг по инвестиционному консультированию (далее – Договоры).  

1.2. Соглашение является неотъемлемой частью Договора о брокерском обслуживании, 

Депозитарного договора, Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых 

инструментов, не квалифицированных в качестве ценных бумаг, Договору об оказании услуг по 

инвестиционному консультированию и консалтинговых услуг по инвестированию в 

альтернативные инструменты. 

1.3. Содержание Соглашения и вносимых в него изменений раскрывается на официальном сайте 

Банка в сети «Интернет» https://sinara.ru (далее - Сайт Банка). 

1.4. Соглашение действует в течение срока действия соответствующего Договора. Прекращение 

действия (расторжение) всех заключенных между Банком и Клиентом Договоров автоматически 

влечет расторжение настоящего Соглашения, которое будет считаться прекращенным 

(расторгнутым) в дату, когда последний из указанных выше Договоров будет считаться 

расторгнутым. Направление друг другу отдельного уведомления о прекращении (расторжении) 

Соглашения в указанном случае не требуется.  

 

2. Порядок осуществления электронного документооборота 

 

2.1. Электронный обмен документами будет осуществляться Сторонами в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации, в т.ч. Гражданским кодексом 

Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 

06.04.2011 63-ФЗ «Об электронной подписи», приказом Минфина России от 05.02.2021 № 14н 

«Об утверждении Порядка выставления и получения счетов-фактур в электронной форме по 

телекоммуникационным каналам связи с применением усиленной квалифицированной 

электронной подписи». 

2.2. Стороны в рамках настоящего Соглашения будут обмениваться электронными документами, 

необходимыми для заключения и исполнения Договоров, за исключением следующих 

документов: 

• Карточки с образцами подписей и оттиском печати; 

• Доверенности на уполномоченных лиц; 

• Обращений, жалоб и претензий Клиента.  
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2.3. Банк принимает от Клиента: 

• документы, содержащие электронно-цифровую подпись уполномоченного представителя 

Клиента, которые ранее были составлены Банком и направлены на подпись Клиенту 

посредством Диадок, в том числе торговые и неторговые поручения; 

• документы, перечисленные в Приложении 6 соответствующего Договора и изменения в 

такие документы;  

• документы, предусмотренные Приложением № 3 к Регламенту оказания услуг на 

финансовых рынках АО Банк Синара.  

2.4. Клиент вправе запросить у Банка в устной или письменной форме подготовку документа для 

подписания через Диадок. 

2.5. Стороны признают, что документы, переданные в рамках настоящего Соглашения и заверенные 

действующей на момент передачи усиленной квалифицированной электронной подписью 

отправителя, являются эквивалентом идентичного по содержанию документа на бумажном 

носителе, подписанного уполномоченным лицом организации-отправителя с проставлением 

печати (если имеется), имеют равную с ним юридическую силу и порождают для Сторон 

аналогичные права и обязанности. 

2.6. Электронный документ порождает обязательства стороны по настоящему Соглашению с 

момента подписания его усиленной квалифицированной электронной подписью 

уполномоченного Стороной лица. При этом содержание электронного документа должно 

соответствовать полномочиям лица, его подписавшего. 

2.7. Каждая сторона несет ответственность за все электронные документы, оформленные и 

переданные в соответствии с условиями Соглашения от имени этой стороны, в том числе, когда 

электронный документ был подготовлен и (или) передан лицом, не уполномоченным на это 

данной стороной. 

2.8. Стороны обязаны информировать друг друга о невозможности обмена документами в 

электронном виде, подписанными усиленной квалифицированной электронной подписью, в 

случае технического сбоя внутренних систем Стороны. В этом случае в период действия такого 

сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием 

собственноручной подписью уполномоченного лицами и заверенные печатью организации (при 

наличии) либо иными способами, установленными договорами, заключенными между 

Сторонами. 

2.9. Стороны обязуются информировать друг друга о полномочиях владельцев Квалифицированных 

сертификатов, а также об ограничениях в использовании Квалифицированных сертификатов. 

Каждая из Сторон вправе запросить заверенные копии документов, подтверждающих 

полномочия лица, подписавшего соответствующий электронный документ.  

2.10. Стороны, заключая настоящее Соглашение, понимают и принимают риски, связанные с 

электронным обменом документами, в том числе с возможностью утраты или получению 

несанкционированного доступа третьих лиц к передаваемой информации, документам (в том 

числе содержащим банковскую тайну) по вине оператора электронного документооборота, 

доступу к Диадок через сеть Интернет.   
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3. Порядок досрочного расторжения Соглашения 

3.1. Любая из Сторон может в любой момент отказаться от участия в электронном 

документообороте, направив уведомление об этом другой Стороне в письменной форме по 

адресу, указанному в Соглашении за 30 (тридцать) календарных дней до прекращения 

использования электронного документооборота. 

 

4. Внесение изменений в Соглашение 

4.1. Внесение изменений и/или дополнений в Соглашение и любые приложения к нему производится 

Банком в одностороннем внесудебном порядке, в том числе в форме новой редакции 

Соглашения. 

4.2. Изменения и дополнения, вносимые Банком в Соглашение (приложения к нему), размещаются 

на Сайте Банка. 

4.3. Изменения и дополнения, вносимые Банком в Соглашение (приложения к нему), вступают в силу 

по истечение 2 двух рабочих дней, следующих за днем размещения изменений/дополнений 

Соглашения и/или новой редакции Соглашения на Сайте Банка.  

4.4. Размещение изменений и/или дополнений в Соглашение (приложения к нему) на Сайте Банка 

означает надлежащее исполнение Банком обязанности по уведомлению о планируемых 

изменениях Соглашения. 

 

5. Прочие положения 

5.1. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, Стороны руководствуются условиями 

действующих между ними договоров.  

5.2. Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. 

5.3. В случае возникновения споров Стороны примут меры для их разрешения в претензионном 

порядке, срок ответа на претензию 10 рабочих дней со дня получения претензии.  В случае 

отказа в удовлетворении претензии, а также отсутствия ответа на претензию по истечении 10 

(рабочих) дней с момента ее получения либо в течение 30 (календарных) дней с даты ее 

направления, все споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. 

 

 

 

 

 


