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Старая редакция Новая редакция 
Договор оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных бумаг 

6. Порядок расторжения Договора 

6.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. 6.1. Клиент и Банк имеют право в любой момент отказаться от исполнения 

заключенного Договора (расторгнуть Договор) в одностороннем 

внесудебном порядке без объяснения причин отказа. Договор может быть 

расторгнут по соглашению сторон. 

6.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть соответствующий Договор во 

внесудебном одностороннем порядке без объяснения причин 

расторжения. 

6.2. Отказ Клиента от Договора производится путем направления 

Банку не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения, уведомления о расторжении по форме Приложения № 8 к 

Договору. Уведомление о расторжении может быть направлено 

Клиентом: 

 в письменной форме на бумажном носителе заказным письмом с 

уведомлением о вручении по почтовому адресу Банка и/или 

посредством курьерской службы или может быть передано лично 

в любом премиальном дополнительном офисе Банка с 

обязательной отметкой уполномоченного сотрудника Банка о 

получении такого уведомления; или 

 по электронной почте на адрес электронной почты Банка, 

указанный в п. 1.2. Договора, в виде сканированного образа 

уведомления о расторжении, содержащего собственноручную 

подпись Клиента. 

6.3. В случае расторжения Договора по инициативе Клиента, Банк после 

закрытия Счета и расторжения Договора направляет Клиенту 

Уведомление о расторжении договора и закрытии Счета. 

6.3. В случае наличия в уведомлении о расторжении ошибок Банк вправе 

запросить у Клиента уточнения. В этом случае указанный выше 30-

дневный срок начинает течь с момента получения Банком уточнений от 

Клиента тем же способом, каким получено уведомление о расторжении. 

6.4. Со дня получения Банком Поручения на закрытие Счета или 

направления Клиенту уведомления о расторжении Договора, Банк 

вправе отказать в исполнении/приостановить исполнение любых 

Поручений Клиента, предусмотренных Договором, в случае наличия у 

Клиента задолженности перед Банком по оплате услуг Банка и/или по 

оплате расходов Банка связанных с выполнением операций, и/или 

задолженности Клиента перед ПАО Банк Синара по Договору на 

брокерское обслуживание или Депозитарному договору по оплате услуг 

ПАО Банк Синара и/или по оплате расходов ПАО Банк Синара, 

связанных с оказанием ПАО Банк Синара услуг Клиенту, до погашения 

такой задолженности в соответствии с условиями Договора и/или в 

соответствии с условиями Договора на брокерское обслуживание или 

6.4. Банк вправе требовать возмещения убытков, вызванных отказом 

Клиента от Договора, за исключением случаев, установленных 

законодательством Российской Федерации. 
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Депозитарного договора. В указанном в настоящем пункте случае Банк 

вправе исполнять исключительно Поручения, направленные на 

погашение такой задолженности, до погашения Клиентом такой 

задолженности/до списания ПАО Банк Синара суммы задолженности 

Клиента перед Банком с брокерского счета, на котором учитываются 

денежные средства Клиента, в соответствии с Договором/до 

осуществления ПАО Банк Синара действий по погашению 

задолженности Клиента в соответствии с Договором на брокерское 

обслуживание. 

6.5. Банк вправе после возникновения задолженности Клиента по оплате 

услуг Банка и/или по оплате расходов Банка, связанных с выполнением 

операций, и/или задолженности Клиента перед ПАО Банк Синара по 

Договору на брокерское обслуживание или Депозитарному договору по 

оплате услуг ПАО Банк Синара и/или по оплате расходов ПАО Банк 

Синара, связанных с оказанием ПАО Банк Синара услуг Клиенту, в том 

числе, возникшей в течение срока действия соответствующего 

Договора/Договора на брокерское обслуживание/Депозитарного 

договора, в том числе, после направления Банком уведомления Клиенту 

на расторжении соответствующего Договора или после получения от 

Клиента Банком Поручения на закрытие Счета, удерживать ИФИ 

Клиента, которые учитываются в Банке, до исполнения Клиентом своих 

обязательств перед Банком по соответствующему Договору / перед ПАО 

Банк Синара по Договору на брокерское обслуживание по оплате 

соответствующей задолженности. 

6.5. Отказ Клиента от Договора влечет за собой прекращение прав и 

обязанностей по Договору (расторжение Договора) по истечении 30 

календарных дней (на 31-ый день) со дня получения Банком уведомления 

Клиента о расторжении Договора, но не ранее рабочего дня, следующего 

за днем окончательного вывода/перевода ИФИ Клиента со всех счетов, 

открытых в рамках расторгаемого Договора, а также погашения 

задолженности перед Банком, в зависимости от того, какая из указанных 

в настоящем пункте дат наступит позже. Не позднее рабочего дня, 

следующего за днем расторжения Договора, Банк направляет Клиенту на 

адрес электронной почты, указанный в Анкете Клиента, сообщение о 

расторжении Договора с указанием точной даты расторжения. 

6.6. Отношения, вытекающие из соответствующих Договоров, 

считаются прекращенными, а соответствующие Договоры 

расторгнутыми, при условии отсутствия ИФИ на Счетах депо Клиента. 

В случае расторжения соответствующего Договора, Клиент обязан 

перевести ИФИ на свой Счет или на счета третьих лиц, открытые в 

иностранных организациях, осуществляющих учет ИФИ, не позднее дня 

расторжения соответствующего Договора. В случае если ко дню 

расторжения соответствующего Договора ИФИ не списаны со Счета 

Клиента, срок расторжения соответствующего Договора продлевается. 

6.6. Отказ Банка от Договора производится путем направления 

Клиенту письменного уведомления по форме Приложения № 8 к Договору 

не позднее, чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты 

расторжения. Уведомление о расторжении может быть направлено 

Банком: 

 в письменной форме на бумажном носителе заказным письмом с 

уведомлением о вручении по почтовому адресу Клиента, 

указанному в Анкете, и/или посредством курьерской службы, или 

может быть передано лично в любом премиальном 

дополнительном офисе Банка с обязательной отметкой Клиента о 

получении; или 

 с адреса электронной почты Банка, указанного в п. 1.2. Договора, 

на адрес электронной почты Клиента, указанный в Анкете, в виде 

сканированного образа уведомления о расторжении, 

содержащего подпись уполномоченного сотрудника Банка. Датой 

направления Банком уведомления о расторжении посредством 
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электронной почты является день направления сканированного 

образа уведомления о расторжении на адрес электронной почты 

Клиента, указанный в Анкете Клиента. Дополнительно Банк 

направляет Клиенту оповещение о направлении на адрес 

электронной почты уведомления о расторжении Договора 

посредством СМС-сообщения на мобильный телефон, по номеру, 

указанному в Анкете. 

 6.7. Отказ Банка от Договора влечет за собой прекращение прав и 

обязанностей по Договору (расторжение Договора) в день, указанный в 

направленном Клиенту уведомлении, но не ранее рабочего дня, 

следующего за днем окончательного вывода/перевода ИФИ Клиента со 

всех счетов, открытых в рамках расторгаемого Договора, а также 

погашения задолженности Клиента перед Банком, в зависимости от того, 

какая из дат, указанных в настоящем пункте, наступит позже. В случае 

расторжения Договора в дату, отличную от указанной Банком в 

направленном Клиенту уведомлении о расторжении, Банк не позднее 

рабочего дня, следующего за днем расторжения Договора, направляет 

Клиенту на адрес электронной почты, указанный в Анкете Клиента, 

сообщение с указанием точной даты расторжения Договора. 

 6.8. Отказ любой Стороны от Договора не освобождает Клиента от 

обязанности выплатить Банку вознаграждение за услуги, оказанные 

Клиенту до прекращения Договора, а также возместить Банку понесенные 

им расходы и убытки. 

 6.9. Со дня получения Банком Поручения на закрытие Счета или 

направления Клиенту уведомления о расторжении Договора, Банк вправе 

отказать в исполнении/приостановить исполнение любых Поручений 

Клиента, предусмотренных Договором, в случае наличия у Клиента  

 задолженности перед Банком по оплате предусмотренных 

настоящим Договором услуг и/или по оплате расходов Банка 

связанных с выполнением операций в рамках Договора, и/или; 

 задолженности перед Банком за оказание услуг по Договору о 

брокерском обслуживании и/или Депозитарному договору, 

заключенному с Клиентом, и/или по оплате расходов Банка, 

связанных с оказанием Банком предусмотренных такими 

договорами услуг, возникших в течение срока действия 

соответствующих договоров, в том числе после направления 

Банком уведомления Клиенту на расторжении настоящего 

Договора или после получения от Клиента Банком Поручения на 

закрытие Счета, до полного погашения Клиентом задолженности 

в соответствии с условиями вышеобозначенных договоров, 
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заключенных Банком с Клиентом. В случае, указанном в 

настоящем пункте Договора, Банк вправе исполнять 

исключительно Поручения Клиента, направленные на погашение 

образовавшейся задолженности. 

 6.10. Банк вправе после возникновения задолженности Клиента, 

указанной в п. 6.9. Договора, удерживать ИФИ Клиента, которые 

учитываются на Счете Клиента в Банке, до исполнения Клиентом своих 

обязательств перед Банком по оплате задолженности, возникшей по 

соответствующим договорам. 

 6.11. Отношения, вытекающие из настоящего Договора, считаются 

прекращенными, а соответствующий Договор расторгнутым, при условии 

отсутствия ИФИ на Счетах Клиента. В случае расторжения Договора, 

Клиент обязан перевести ИФИ на свой счет или на счета третьих лиц, 

открытые в иностранных организациях, осуществляющих учет ИФИ, не 

позднее дня расторжения настоящего Договора. В случае, если ко дню 

расторжения настоящего Договора, указанному в уведомлении о 

расторжении, ИФИ не списаны со Счета Клиента, срок расторжения 

Договора продлевается. 

12. Перечень приложений к Договору 

Приложение 1. Регламент оказания услуг по учету иностранных 

финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных 

бумаг 

Приложение 2. Тарифы на оказание услуг Банка 

Приложение 3. Формы оферт о заключении договоров 

Приложение 4. Извещение об акцепте оферт о заключении договоров 

Приложение 5а. Форма анкеты юридического лица 

Приложение 5б. Форма анкеты физического лица 

Приложение 6. Перечень документов, необходимых для заключения 

Договора 

Приложение 7. Соглашение об использовании программного 

обеспечения «Личный кабинет» 

«Синара Инвестиции» и «Мобильный личный кабинет» «Синара 

Инвестиции» и дистанционном 

обслуживании клиентов 

Приложение 1. Регламент оказания услуг по учету иностранных 

финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных 

бумаг 

Приложение 2. Тарифы на оказание услуг Банка 

Приложение 3. Формы оферт о заключении договоров 

Приложение 4. Извещение об акцепте оферт о заключении договоров 

Приложение 5а. Форма анкеты юридического лица 

Приложение 5б. Форма анкеты физического лица 

Приложение 6. Перечень документов, необходимых для заключения 

Договора 

Приложение 7. Соглашение об использовании программного обеспечения 

«Личный кабинет» 

«Синара Инвестиции» и «Мобильный личный кабинет» «Синара 

Инвестиции» и дистанционном 

обслуживании клиентов 

Приложение 8: Формы уведомлений о расторжении Договора 

Приложение № 1 к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных 

бумаг 

Регламент оказания услуг по учету ИФИ, не квалифицированных в качестве ценных бумаг 

 

СОДЕРЖАНИЕ 
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4. ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ МЕЖДУ БАНКОМ И КЛИЕНТОМ 

2.5. Изменение и дополнение анкетных данных Клиента 

 2.5.6. Изменение анкетных данных Клиента при реорганизации Клиента – 

юридического лица в случае, если Счет переоформляется Банком на имя 

реорганизованного юридического лица, осуществляется на основании 

документов, подтверждающих факт реорганизации Клиента и переход 

прав и обязанностей Клиента к реорганизованному юридическому лицу. 

 2.5.7. Помимо документов, указанных в пункте 2.5.1. настоящего 

Регламента, изменение сведений о Клиенте могут быть внесены на 

основании следующих документов, содержащих сведения о Клиентах 

Банка: 

2.5.7.1. документов, полученных из Единого государственного реестра 

юридических лиц, а в отношении иностранного юридического лица - из 

торгового реестра или иного учетного регистра государства, в котором 

зарегистрировано такое юридическое лицо; 

2.5.7.2. документов, полученных Банком от Клиентов при оказании 

Клиентам иных услуг или при проведении их идентификации, 

предусмотренной Федеральным законом от 7 августа 2001 года № 115-ФЗ 

«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем, и финансированию терроризма». 

 2.5.8. Отчетом о проведении данной операции является отчет об 

исполнении административной операции. 

 2.5.9. Банк осуществляет изменение сведений о Клиенте в течение 3 

(Трех) рабочих дней. 

 2.5.10. Банк уведомляет Клиента об изменении сведений о Клиенте в 

срок не позднее следующего рабочего дня за днем, в котором была 

проведена операция по изменению сведений о Клиенте, одним из 

способов обмена Сообщениями, предусмотренных Регламентом. 

2.5.6. При изменении анкетных данных Клиента, ПАО Банк Синара 

хранит информацию о прежних анкетных данных Клиента. 

 

2.5.11. При изменении анкетных данных Клиента, ПАО Банк Синара 

хранит информацию о прежних анкетных данных Клиента. 

4. ПОРЯДОК ОБМЕНА СООБЩЕНИЯМИ МЕЖДУ БАНКОМ И КЛИЕНТОМ 

4.1. Общие положения 

 4.1.1. Обмен сообщениями, в том числе поручениями и иными 

документами, направляемыми Клиентом Банку, а также отчетами, 

выписками, и иными документами, запросами, требованиями, 

уведомлениями, направляемыми Банком Клиенту в соответствии с 

Регламентом и Договором между Банком и Клиентом (далее – 

Сообщения), может осуществляться любым из указанных способов: 

 посредством предоставления в бумажной форме в офисе Банка; 
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 посредством системы электронного документооборота «Диадок» 

АО «ПФ «СКБ Контур» (только для Клиентов юридических лиц); 

 посредством Личного кабинета и Мобильного личного кабинета 

(только для Клиентов физических лиц), за исключением 

Выписок/Отчетов Банка. 

 4.1.2. Сообщения хранятся Банком не менее срока, установленного 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 4.1.3. Банк вправе в одностороннем порядке вводить ограничения 

способов направления Сообщений Клиентом. 

4.2. Направление Документов по электронной почте 

 4.2.1. Дополнительно к способам, указанным в пп. 4.1.1. п. 4.1. Регламента, 

Банк вправе направлять Клиенту Сообщения в электронной форме (в том 

числе сканированные копии документов, либо непосредственно текст 

Сообщения) посредством электронной почты на адрес электронной почты 

Клиента, указанный в Анкете Клиента. 

 4.2.2. В случае направления Банком Клиенту Сообщений в электронной 

форме Банк вправе использовать электронные подписи 

уполномоченного(ых) работника(ов) Банка с целью подписания 

Документа и (или) заверения копии Документа, кроме того Документы 

могут содержать факсимильное воспроизведение подписи 

уполномоченного работника Банка и оттиска печати, что является 

воспроизведением аналога собственноручной подписи и означает 

соблюдение письменной формы в смысле ст. 160 ГК РФ. 

 4.2.3. Неотъемлемыми условиями использования электронной почты 

при подаче Сообщений Банком Клиенту являются следующие: 

 Стороны признают, что воспроизведение подписей 

Уполномоченных лиц Банка и оттиска печати Банка на 

Сообщении - Документе, совершенное посредством электронной 

почты, является воспроизведением аналогов их 

собственноручных подписей и означает соблюдение письменной 

формы сделки в смысле статьи 160 Гражданского кодекса 

Российской Федерации; 

 Стороны признают, что согласованными адресами электронной 

почты Банка являются адреса электронной почты, указанные на 

сайте Банка в разделе «Документы и раскрытие информации 

профессионального участника рынка ценных бумаг», а также 

иные адреса электронной почты, согласованные Сторонами для 

отправки отдельных видов электронных Сообщений; 

 Стороны признают, что передача электронных Сообщений с 

согласованного адреса электронной почты Банка, позволяет 
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достоверно определить, что такое сообщение отправлено от 

имени Банка. 

 4.2.4. Направленное Банком Сообщение в электронной форме (в том числе 

сканированная копия документа, либо непосредственно текст Сообщения) 

посредством электронной почты считается полученным Клиентом в дату 

отправления указанного Сообщения Банком. 

 4.2.5. Клиент признает, что Сообщения, переданные Банком Клиенту с 

согласованных Сторонами адресов электронной почты Банка, имеют 

юридическую силу оригинала документа, составленного на бумажном 

носителе, в том числе являются достаточным доказательством, 

пригодным для предъявления при разрешении споров в суде. 

4.3. Направление документов на бумажном носителе 

 4.3.1.Банк вправе направлять Клиенту Сообщения — Документы на 

бумажном носителе путем передачи Клиенту по адресу места нахождения 

Банка. 

 4.3.2.В случае направления Банком Клиенту Сообщений в виде Документа 

на бумажном носителе Банк вправе использовать факсимильное 

воспроизведение подписи уполномоченного(ых) работника(ов) Банка с 

целью подписания Документа и (или) заверения копии Документа. 

Факсимильное воспроизведение подписи(ей), указанное выше, 

признается Банком и Клиентом Аналогом собственноручной подписи 

согласно действующему гражданскому законодательству Российской 

Федерации. 

 4.3.3.Клиент вправе направлять Банку Сообщения (Поручения или иные 

Сообщения) в виде Документа на бумажном носителе, подписанного 

Клиентом собственноручно в присутствии работника (уполномоченного 

представителя) Банка и врученного указанному работнику 

(уполномоченному представителю) Банка, либо подписанного Клиентом 

собственноручно с удостоверением указанной подписи нотариусом и 

направленного курьерской службой (службой экспресс доставки) или 

предварительно оплаченным заказным письмом с уведомлением о 

вручении, либо ценным почтовым отправлением с уведомлением о 

вручении с описью вложения по адресу места нахождения Банка. 

 4.3.4.Клиент обязан уведомить Банк о факте направления Сообщения — 

Документа на бумажном носителе и удостовериться в том, что указанное 

Сообщение было получено Банком. 

 4.3.5.В случае не уведомления Клиентом Банк о факте направления 

указанного Сообщения, Банк не несет ответственность за неисполнение 

(несвоевременное исполнение) Поручения, которое содержалось в 

указанном Сообщении. 
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 4.3.6.Датой направления Банком Клиенту Сообщения — Документа на 

бумажном носителе, является дата направления Клиенту Сообщения, 

указанные в Журнале исходящих документов. 

 4.3.7.Прием Сообщений в электронной форме допускается в случае и в 

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, а 

также дополнительно установленными гражданско правовыми 

отношениями между Банком и Клиентом. 

 4.3.8. Сообщение Клиента может быть оформлено и передано в Банк в 

ином порядке, не противоречащем требованиям законодательства 

Российской Федерации, в том числе нормативным актам Банка России, 

при условии заключения Сторонами соответствующего дополнительного 

соглашения. 

4.4. Направление документов посредством системы электронного документооборота «Диадок»  

АО «ПФ «СКБ Контур» 

 4.4.1.Правила и особенности подачи Сообщений Клиентами – 

юридическими лицами посредством электронного документооборота 

«Диадок» АО «ПФ «СКБ Контур» определяются отдельным Соглашением 

об обмене документами в электронном виде в системе электронного 

документооборота «Диадок» АО «ПФ «СКБ Контур», заключаемым 

между Клиентом  и Банком. 

4.5. Направление документов посредством Личного кабинета и Мобильного личного кабинета 

 4.5.1. Правила и особенности подачи Сообщений Клиентами – 

физическими лицами посредством Личного кабинета и Мобильного 

личного кабинета определяются отдельным Соглашением об 

использовании программного обеспечения «Личный кабинет» «Синара 

Инвестиции» и «Мобильный личный кабинет» «Синара Инвестиции» и 

дистанционном обслуживании клиентов. 

Приложение № 5б к Договору оказания услуг по учету иностранных финансовых инструментов, не квалифицированных в качестве ценных 

бумаг 

Форма анкеты физического лица 

2.8. Подтверждаете ли вы, что никогда 
не запрашивали гражданство США?  ДА  НЕТ 

 

2.8. Подтверждаете ли Вы 
отсутствие гражданства США? 
(п. 2.8 обязателен к заполнению 
только в случае ответа «ДА» на 
вопросы пп. 2.6 и/или 2.7. настоящей 
Анкеты. В случае ответов «НЕТ» на 
пп. 2.6 и 2.7. Анкеты - п. 2.8 заполнять 
не нужно»)  ДА  НЕТ 

 

 


